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2023 年旅游管理 2231、2232、2233 班旅游景区岗位认知实习

（关中行）实习方案

随着旅游业的迅猛发展，我国目前有各类旅游景区、景点数以万计，

旅游景区已成为旅游业发展的热点，旅游景区的经营管理和服务人才供不

应求。为了使旅游管理专业的学生更好地将所学理论知识与景区管理情况

相衔接，我院将组织旅游管理 2231、2232、2233 班 140 名学生前往西安著

名旅游景区进行实地踩点实习，结合开展劳动教育。具体方案如下：

一、实习目的

1.提高学生的理论运用，景区管理和规划及组织协调等各方面能力。

2.通过景区服务与管理实习，提高学生的社会实践能力和景区服务与管理等

方面的技能。

3.通过参观学习西安著名景区服务与管理模式，强化景区管理的相关知识，

为其形成系统的旅游景区资源规划及管理能力奠定坚实的基础；

4.了解乡村旅游、研学旅游的运行模式，调研研学、体验研学；

5.开展研学活动、设计研学课程、体验研学项目；

6.以完成“典型任务”为依据，熟练掌握景区服务与管理知识。

二、实习时间

2023 年 5 月 15 日至 5月 19 日，共 5天

三、实习地点

陕西著名旅游景区：秦始皇兵马俑、兵马俑研学体验、陕西省博物馆、袁家

村、马嵬驿等西安著名旅游景区。

四、实习组织形式

实习生旅游管理 2231、2232、2233 班 140 人分 20 组三个阶段完成景

区服务与管理“典型工作任务”。

第一阶段：景区服务与管理实践准备阶段（2 天）：分组按照旅游景区

服务项目做好各项准备（旅游资源开发与保护调查、景区游乐设施规划布

局调查、景区门区服务调查、旅游景区的交通服务调查、调查旅游景区的

购物服务）；确定研学主题并初步编写研学手册，完成出团前的订票、订餐、

订房间、购买旅游保险、订车等事宜。

第二阶段：景区服务与管理考察阶段（3 天）：按前期任务分配，各组

进行景区服务与管理、乡村旅游发展、研学旅行模式进行实地调研学习。
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第三阶段：完成实习报告和实习成果检验阶段（1 天）：完成实习报告。

五、指导老师

指导教师：董珍慧 安敏杰 海潮 刘芳 李雪 靳凡

六、实习内容

1.掌握旅游景区的基本特征和概念；

2.掌握旅游景区接待服务、解说服务的技能；

3.熟悉旅游景区营销管理的基本特点和要求；

4.熟悉旅游景区环境管理的内容；

5.在调查西安著名景区服务与管理的基础上，写出实习报告；

6.调查咸阳袁家村、马嵬驿乡村旅游的发展情况；

7.体验研学旅游项目，调研研学旅行运作模式，编写研学手册。

七、实习流程

1.指导老师明确实习任务；学生分项完成；

2.学生全程调研；

3.指导老师对学生工作任务的完成情况进行全程评价。

4.提交实习报告，完成实习汇报。

5.完成研学手册编写。

时间 目标 内容

第
一
阶
段

2023 年 5 月

15-16 日

组织宣传、报名，

安排学生整理旅游景区服

务与管理、乡村旅游的相

关资料

1、报名 上交身份证复印件

2、分组：共 20 组，每组 7人

3、选出组长（组长职责）

（1）分配景区实习任务

（2）督促做好各组调研准备

（3）组织好参观、调研秩序

（4）学习、生活物品的准备

第
二
阶
段

2023 年 5 月 17

日-5月19日（共

三天）

西安：秦始皇兵马俑博物

馆、陕西省博物馆、西安

博物院、咸阳袁家村、马

嵬驿

1、晨会：组内

2、景区实训

逐项完成典型工作任务

3、景点讲解互动、游戏互动

4、入店手续

5、晚会：组长会

（1）分析优缺点---解决办法---效果

（2）口头汇报—书面汇报---视频

第
三
阶
段

2021年 5月 20

日

对前一阶段的实训进行知

识巩固和总结

完成并提交景区服务与管理实习报告

确定实践教学成果展示主题和内容
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附录 1：实习安排表

班级 实训项目
实训

时间
实训基地 节次 指导老师

旅管2231班 实习安排和准备 星期一 导游AI实训室 全天 安敏杰、刘 芳

旅管2232班 实习安排和准备 星期一 旅游C+实训室 全天 李 雪、海 潮

旅管2233班 实习安排和准备 星期一 旅游大数据实训室 全天 董珍慧、靳 凡

旅管2231班
旅游景区岗位

认知实训
星期三 兵马俑、驼铃传奇 全天 安敏杰、企业导师

旅管2232班
旅游景区岗位

认知实训
星期三 兵马俑、驼铃传奇 全天 李 雪、企业导师

旅管2233班
旅游景区岗位

认知实训
星期三 兵马俑、驼铃传奇 全天 董珍慧、企业导师

旅管2231班
旅游景区岗位

认知实训
星期四 陕博、碑林博物馆 全天 安敏杰、企业导师

旅管2232班
旅游景区岗位

认知实训
星期四 陕博、碑林博物馆 全天 李 雪、企业导师

旅管2233班
旅游景区岗位

认知实训
星期四 陕博、碑林博物馆 全天 董珍慧、企业导师

旅管2231班
旅游景区岗位

认知实训
星期五 袁家村、木工房研学 全天 安敏杰、企业导师

旅管2232班
旅游景区岗位

认知实训
星期五 袁家村、木工房研学 全天 李 雪、企业导师

旅管2233班
旅游景区岗位

认知实训
星期五 袁家村、木工房研学 全天 董珍慧、企业导师
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附表 2：

实习任务内容及要求

两组一个共同的任务，以对实习过程和成果进行横向评价。

第一组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务一、旅游资源开发与保护调查及餐饮调研

【实训目的】

1、了解景区自然旅游资源及人文旅游资源的类型、特征。

2、了解景区开发现状及存在问题，提出解决办法。

3、了解大景区餐饮类型及经营状况。

4、体会旅游工作的服务性质及工作的艰辛。

【实习内容】

1、调查西安华清池景区、兵马俑、陕西省博物馆等著名景区的旅游资源类

别和景区级别。

2、调查西安当地旅游资源的保护情况，并进行分析。

3、调研西安当地餐饮类型及经营状况。

【实习要求及成绩评定】

负责此项内容的小组撰写调研报告,并将资料汇总整理进行成果展示，展示

形式不限。

第二组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务二、乡村旅游经营与管理调查

【实习目的】

通过对袁家村和马嵬驿乡村旅游发展的调查，分析乡村旅游发展模式

【实习内容】

调研袁家村和马嵬驿乡村旅游产品、餐饮、住宿、旅游商品、主题表演等内

容，分析袁家村和马嵬驿乡村旅游发展模式及营销手段。

【实习要求及成绩评定】

负责此项内容的小组撰写调研报告,并将资料汇总整理进行成果展示，展示

形式不限。

第三组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务三、景区门区服务调查

【实训目的】

景区的门区服务是游客了解景区的窗口，学生通过对实习景区的门区调查，
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可以直观的了解和认识门区的构成和功能，增进对景区服务与管理的工作认知

度。

【实训内容】

1、调查所游览景区门区服务由哪几部分构成。

2、收集各景区的门票售价区间，分析门票价格与游客数量有无关系。

3、拍摄或录制景区导游员的讲解资料。

【实习要求及成绩评定】

负责此项内容的小组撰写调研报告，并整理拍摄资料，,并将资料汇总整理

进行成果展示，展示形式不限。

第四组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务四、调查旅游景区的购物

【实训目的】

景区购物作为一种旅游行为，对景区及当地社会文化、经济、其他领域以及

旅游政策都会产生影响，学生通过实习，对旅游景区购物服务的调查，可以全面

认识和了解旅游购物在景区服务中的地位及作用。

【实训内容】

1、调查所游览景区旅游商品的主要类型，分析此类型的旅游商品与景区资

源有无联系。

2、调查景区内部旅游产品的销售方式，试分析此销售方式是否合理，对于

景区自生的发展是否有利。

【实训要求及成绩评定】

负责此项内容的小组撰写调研报告,并将资料汇总整理进行成果展示，展示

形式不限。

第五组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务五、景区讲解服务调查

【实习目的】

通过景区实地调查，了解景区导游的讲解程序，分析不同旅游资源的讲解技

巧和讲解方法。调查景区内游客获知讲解信息的方式，分析智慧旅游讲解和人员

讲解的利弊。

【实习内容】

1、以游览景区为调研对象，调查不同类型和不同规模的景区讲解内容及游

客对于讲解的了解程度。
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2、整理和分析地接导游讲解与景区导游讲解的方式有何不同？可从讲解内

容，讲解方式，讲解形式上做以对比。

【实习要求及成绩评定】

负责此项内容的小组撰写调研报告,并将资料汇总整理进行成果展示，展示

形式不限。

第六组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务六、旅游景区的交通服务调查

【实习目的】

了解景区交通服务的重要性。

了解景区交通服务的主要类型和对景区发展的重要性。

【实习内容】

1、收集各景区的交通游览路线，分析其合理性。

2、调查各景区交通站点的服务与管理工作是否存在问题，并加以分析。

【实习要求及成绩评定】

负责此项内容的小组撰写调研报告；以兵马俑景区为例，绘制景区交通路线

图，并分析实习内容中所提出的要求；并将资料汇总整理进行成果展示，展示形

式不限。

第七组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务七、民俗文化景区调研

【实习目的】

了解景区发展特色和建设要求

【实习内容】

1、对比白鹿仓、袁家村、马嵬驿三个景区的发展理念和建设特色。

2、调研民俗景区在旅游发展的市场需求。

【实习要求及成绩评定】

负责此项内容的小组撰写调研报告，做出景区对比表，并将资料汇总整理进

行成果展示，展示形式不限。

第八组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务八、调研景区的文化内涵建设

【实习目的】

了解景区发展中文化建设的重要性

【实习内容】
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1、结合景区自身的文化内涵，试分析历史文化和关中民俗文化等在陕西旅

游发展中作用及未来建设的改进。

2、通过当地导游讲解及景点讲解员的讲解，收集秦汉唐的历史文化和关中

民俗文化的体现方式。

【实习要求及成绩评定】

负责此项内容的小组撰写调研分析报告，做出景区未来发展过程中文化内涵

的改进和建设手段，并提出建设的可行性建议。调研各景区，分析文化的体现方

式，诸如服饰、建筑、语言等特点，将资料汇总整理进行成果展示，展示形式不

限。

第九组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务九、调研景区的基础设施和接待设施

【实习目的】

了解景区建设和规划中基础设施和接待设施的组建情况

【实习内容】

1、结合景区自身现状，搜寻基础设施的分布及建设请款，尝试分析其建设

的合理性，环境融入性，是否存在建设改造。

2、从景区发展现状及建设规模，游客接待量等方面进行调研，调研其服务

接待设施配备是否合理，是否存在区域改善。

【实习要求及成绩评定】

负责此项内容的小组通过照片、视频、景区规划图等内容对调研内容进行分

析，整理，并通过撰写调研分析报告，能基本对实践景区做出合理的分析，提供

相应的改进和建设意见，具体设施内容参加教材。

第十组 （除所要求的 5个方面讲解之外，必须完成的任务）

任务十、研学旅游发展现状调研及操作模式体验

【实习目的】

了解西安研学旅游的发展现状，并掌握其部分研学项目的操作模式

【实习内容】

2、结合实践景区，调研西安市现有研学旅游的项目类型，并对其进行分类

整理，调查此类研学活动的参与人数、参与对象、参与热度等，对该研学市场进

行分析，得出发展结论。

2、通过参与“兵马俑历史博物馆”兵马俑制作体验项目和“袁家村”团建

体验活动，掌握具体研学活动的操作模式，并完成活动总结。
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【实习要求及成绩评定】

负责该任务的小组需要制作研学活动分类统计表和调研表，并通过调研内容

撰写实习报告。研学体验活动需要做出完成的活动流程及活动方案。


