
附件 3:

2020 级旅游管理专业（研学旅行管理与服务方向）

人才培养方案

一、专业基本信息

1.专业代码：640101

2.专业名称：旅游管理

3.招生对象：高中阶段教育毕业生或具有同等学力者

4.学制：三年

二、职业面向

表 1 专业类别及职业岗位基本信息

三、培养目标与规格

本专业培养德、智、体、美等方面全面发展，使学生备备适应旅游新业态变化发展要求和趋势，

具有与旅游服务产业工作岗位相适应的职业素质和职业延伸能力，具有较强的旅游服务技能和一定

的管理能力，能够胜任导游、旅行社计调、旅游营销业务、研学旅行策划与管理及景区服务管理等

岗位，能够适应服务产业提升和转型升级人才需求的高素质劳动者和技术技能人才。

（二）培养规格

1.知识结构及标准

（1）掌握研学线路设计、课程设计、业务采购及客户管理的基本原理。

（2）掌握研学辅导员活动执行、组织与协调、以及服务礼仪的要求和规定；
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（3）能适应服务产业提升及旅游新业态发展的职业延伸能力；

2.能力结构及标准

（1）具备研学线路设计、产品营销及业务采购能力。

（2）具备良好的沟通能力、讲解能力、活动组织能力；

（3）具备组织能力、团队合作能力、应变能力等；

3.就业面向

本专业毕业生主要面向研学机构、旅行社、研学基地等单位，从事研学策划师、研学辅导员、

旅行社计调、营销、导游、研学基地服务与管理等岗位的工作。

四、毕业最低学分标准

表 2 毕业最低学分标准

修读性质

课程分类
必修课 选修课 小计 备注

公共课 28 3 31

专业课 89 11 99

小计 117 14 131

五、课程设置及要求

表 3 教学模块及专业课程设置

序号
一级模块

(职业岗位)

二级模块

岗位技能结构 对应课程设置

1 专业通识

1.熟练应用研学旅行服务知识与

服务礼仪的能力；

2.具备基本的客户管理能力；

3.具备一定的旅游产品营销能

力；

4.培养学生的职业道德，引导学

生树立职业服务意识。

《旅游概论》

《服务心理学》

《现代服务礼仪》

《基础口语》

《职业核心能力》

《旅游市场营销》

《应用文写作》

《国学修养》

《拓展训练》

2

岗位 1

研学机构管理人员

(主要岗位）

1.掌握研学业务基础知识；

2.能够进行旅游业务操作，处理

突出事件

3.熟练运用计算机进行线上线下

旅游产品的设计与销售

《旅行社经营管理》

《旅行社计调实务》★

《研学策划与管理》★

《研学策划综合业务实习》

3

岗位 2

研学策划师

（次要岗位）

1.掌握旅游行业法律法规

2.掌握自然景观、人文景观知识

以及文史常识

3.熟练应用导游服务规程与带团

服务技能；

《全国导游基础知识》★

《导游业务》★

《地方导游基础知识》★

《研学课程设计与开发》★

《旅游电子商务》★



4

岗位 3

研学导师

（拓展岗位）

掌握研学活动讲解、产品运营规

程、研学旅行安全管控

掌握研学辅导员开展课程技巧与

服务规程

《研学旅行安全管理》★

《研学课程规划实践》

岗位 4

延伸岗位

1.掌握教育学原理

2.具备开展德育教学的能力

《发展与教育心理学》

《德育教育》

六、实施保障

（一）师资队伍

表 4 师资队伍配置

教师总数 专任教师 兼课教师 兼职教师 “双师型”教师 高级职称教师

12 4 4 4 12 5

占比 41.6% 25% 33% 100% 41.7%

（二）教学设施

表 5 教学基本设施

序号 实训（实验室） 主要教学设备名称 数量 服务面向专业

1
导游数字化教学

中心

电脑 57 台 旅游管理/导游

投影 1 套 旅游管理/导游

2
甘肃兰神国际旅

行社天水分公司

电脑 6 台 旅游管理/导游

打印机 2 台 旅游管理/导游

沙发、茶几等 2 组 旅游管理/导游

（说明：除主要教学硬件设施外，正式采购的软件、平台、资源均应列入）

（三）教学资源

表 6 主要教学资源配备

序号 资源类型 资源名称 基本功能 备注

1 教学平台

泛雅平台 在线教学 机构用户

爱课程（中国大学 MOOC） 在线教学 机构用户

云班课 在线教学 机构用户

矩江旅行社管家系统 模拟仿真教学 机构用户

2 在线课程 超星尔雅 在线学习
能完整记录学习过程、

永久使用



《甘肃导游》 在线学习 机构用户

《天水导游实务》 在线学习 机构用户

《旅行社计调实务》 精品课程 校级

《全国导游基础知识》 精品课程 校级

3 教材

《职业形象塑造》 常规教学 正式出版教材/自编

《天水导游实务》 常规教学 正式出版教材/自编

《旅行社计调实务》 常规教学 正式出版教材/自编

4 其它资源 百度文库 文档查询与下载

（四）教学方法

本专业主要围绕“教、学、做”一体化的教学模式，采用项目教学法、情境教学法、案例分析

法、讲授法、任务驱动法等教学方法，充分利用实训基地、多媒体课件、专业素材库、视频、网络

平台等资源，借助信息化教学手段，以行动导向教学理念为指导，实现学生职业综合能力的全面培

养。要求任课教师围绕专业人才培养目标，结合课程标准，灵活运用多种教学方法，切实提高学生

的岗位胜任力和职业综合能力。

（五）教学评价

本专业课程主要采用平时考核、阶段性项目考核、期末综合考核相结合的评价方式，注重过程

评价。平时考核主要考察课堂出勤、任务实施、平时作业等；阶段性项目考核采用项目任务和作业

相结合的方式进行，主要有小组主题汇报、模拟角色演练、实地调查报告、学习日志等；课程结束

后进行期末考核。要求教师注重学生的过程性积累，注重对学生动手能力、实践能力、分析解决问

题能力、项目执行能力和团队协作能力等的考核，建议教师通过日常项目化考评手段，激发学生的

学习兴趣，培养学生的自主学习能力。

七、人才培养方案制主要完成人员

表 7 人才培养方案编制工作小组成员

序号 姓名 职称/职务 学历 职业资格 工作内容 备注

1 董珍慧 副教授
硕士研

究生
普通话导游

岗位群设置与典型

工作任务分析

专业负责人

主要完成人

2 曹瑞琴 副教授
硕士研

究生
普通话导游 课程体系论证

3 海 潮 高级导游 本科 高级导游 课程体系论证



4 李玉林 副教授
硕士研

究生
普通话导游

人才培养方案的修

订和优化

5 安敏杰 讲师 研究生 普通话导游 课程体系论证

6 吴建华 讲师 研究生 人才培养方案的修

订和优化

八、教学计划进程表(附表)


