
项目主持人简历

姓 名 刘 芳 性 别 女

参加工作

时间
2009 年 8 月 政治面貌 中共党员

现有学历 研究生/硕士 专业技术职务 副教授

岗位技能等级

中级英语导游资格证；中级研学旅行策划与管理资格证

中级定制旅行师资格证

主讲课程

《全国导游基础知识》、《旅行社计调实务》、《研学策划

与管理》、《研学课程设计与开发》

工作履历

（一）主要工作经历

2002.09---2006.07 西北师范大学外国语学院英语专业，攻读文学学士学位

2006.09---2009.07 西北师范大学英语语言文学专业，攻读文学硕士学位

2009.08---2010.07 四川外语学院成都学院英语师范系教师

2010.07---2011.07 甘肃工业职业技术学院基础学科部教师

2011.01---2020.05 甘肃工业职业技术学院旅游学院教师、就业干事，导游专业

主任、老年服务与管理专业主任

2020.05---至今 甘肃工业职业技术学院教务处教学质量科科长

（二）主要工作成绩

导游专业于 2013 年 9 月正式招生，本人自 2014 年 4 月至 2020 年 5 月，负责该专

业建设工作。在专业建设、课程建设、科研项目等方面取得主要成绩如下：

1.2014 年至 2020 年，建成校企合作校内生产性实训基地 1 个，校外顶岗实习基地

10 个；

2.承办 2017、2018、2019 年天水市中职院校学生导游服务技能大赛、2018、2019

年甘肃省中职院校学生导游服务技能大赛、2018、2019 年甘肃省高职院校学生导

游服务技能大赛；

3.2019 年，参与完成旅游管理专业获批国家级骨干专业建设工作；

4.2019 年 9 月，导游专业通过教育部第二批现代学徒制试点专业验收工作；

5.2018 年 3 月，导游专业 1 项教学成果奖获甘肃省职业教育教学成果一等奖；



6.2017 年 12 月，导游专业 1 项教学成果奖获校级教学成果一等奖；

7.2017 年，导游专业、旅游管理、酒店管理三个专业联合申报国家旅游局旅游职

业教育校企合作示范基地，并于 2018 年 1 月成功入选国家旅游局旅游职业教育校

企合作示范基地；

8.2017 年 12 月，导游专业积极申报校级教学团队，并获批立项；

9.2017 年 7 月，获批为教育部第二批现代学徒制试点专业；

10.2017 年 1 月，导游专业景区志愿讲解服务队获天水市博物馆（国家一级博物馆）

“优秀志愿者集体”称号；

11.2016 年至 2019 年，担任全国导游人员资格考试甘肃考区面试考官；

12.2016 年，导游专业建成数字化教学中心实验室 1 个；

13.2016 年 5 月，导游专业申报校级特色专业并获批立项；

14.2015 年至 2019 年，连续 5 年具体负责国家旅游局全国导游人员资格考试甘肃

考区陇东南考点的考试任务；

15.2015 年，参与完成旅游管理专业获批甘肃省级特色专业建设工作；

16.2015 年，导游专业建成省级精品资源共享课《天水导游实务》1 门。

技术技能

成果

1.2018 年 3 月，“以‘岗位胜任力’为导向的高职导游专业综合改革探索”获得

甘肃省职业教育教学成果奖一等奖；

2.2017 年 12 月，获甘肃工业职业技术学院校级教学成果奖一等奖；

3.2015 年，参与天水市级科研项目《苏惠文化产业创意开发研究》，获天水市科

技进步三等奖；

4.2014 年，参与“校企合作、工学结合、集团化办学”的高职人才培养模式研究

与实践，获甘肃省教育厅级教学成果奖；

5.2013 年，参与天水市级科研项目《卦台山地区伏羲文化遗存保护与开发研究》，

获天水市科技进步二等奖。

主要科

研、技术

成果

（一）主持或参与科研项目

1.主持甘肃省教育厅教育教学改革课题《研学策划与管理》课程开发实践研究，

2021 年 7 月立项；

2.主持甘肃省教育厅创新基金课题《后疫情时期的甘肃旅游演艺业态培植策略研

究》，2022 年 6 月立项；

3.主持校级教学改革课题《研学策划与管理》培训课程开发研究，2021 年 6 月立



项；

4.主持校级课程思政建设项目《课程思政元素全过程融入“旅行社计调事务”课

堂教学路径研究》，2022 年 6 月立项；

5.参与（排名 2）甘肃省教育厅课题《三教改革背景下新形态一体化活页式教材开

发研究》，2022 年 11 月立项；

6.参与（排名 3）甘肃省科技厅课题《基于多源大数据的陇东南地区旅游客源群体

研究》，2022 年 9 月立项；

7.参与（排名 2）甘肃省教育厅课题《“南向通道”建设中陇东南地区文化和旅游

产业融合发展研究》，2020 年 3 月立项，2021 年 11 月结项；

8.参与（排名 3）甘肃省教育厅课题《高职院校深度参与国防科技工业技术技能

人才培养新途径》，2021 年 11 月结项；

9.参与（排名 5）国家教学资源库《乡村旅游开发与经营管理》课程建设，2019

年立项，2022 年结项；

10.参与（排名 2）《高职生源多样化背景下的民航服务英语教学策略研究》，2018

年立项，2019 年结项；

11.主持甘肃工业职业技术学院校级课题《全域旅游背景下的高职导游实践教学体

系研究》，2017 年立项，2018 年结题；

12.参与（排名 3）省级课题《陇东南地区乡村休闲旅游产品开发研究与实践》，

2017 年 5 月立项，2018 年结题；

13.参与（排名 3）甘肃工业职业技术学院校级课题高职院校旅游类专业实习实训

基地内涵建设研究——以甘肃工业职业技术学院旅游学院为例，2017 年立项，

2018 年结题；

14.主持国家旅游局万名旅游英才计划实践双师型英才培养项目《基于工作过程的

高职导游专业实践教学体系设计研究》，2016 年 6 月立项，2018 年结题；

15.参与（排名 4）甘肃工业职业技术学院院级课题《武山水帘洞景区主题节会设

计研究》，2012 年立项，2016 年结题；

16.参与（排名 4）省教育厅教改项目《天水旅游文化英语翻译存在问题之探析与

高职旅游英语教学的对策》，2015 年立项，2016 年结题；

17.指导学生国家旅游局万名旅游英才计划实践服务型英才培养项目《伏羲庙、南

郭寺 4A 级景区导游志愿讲解服务实践活动 》，2015 年 12 月立项，2017 年结题；



18.参与（排名 2）国家旅游局万名旅游英才计划实践双师型英才培养项目《以岗

位胜任力为基础的导游专业“敦煌行”实习实践教学模式研究》，2015 年 12 月

立项，2017 年结题；

19.参与（排名 3）甘肃省高等学校科研项目《伏羲文化传承与创新研究》，2013

年立项，2015 年结题；

20.参与（排名 4）天水市科技局项目《苏蕙文化产业创意开发研究》，2013 年立

项，2014 年结题；

21.参与（排名 4）省教育厅教改项目《酒店专业英语（ESP）教学改革研究》，2013

年立项，2014 年结题；

22.参与（排名 4）国家教育体制改革试点项目《校企校地合作，深化旅游人才培

养模式改革》，2011 年立项，2014 年结题；

23.参与（排名 4）天水市科技局项目《卦台山地区伏羲文化遗存保护与开发研究》，

2011 年立项，2013 年结题；

24.参与（排名 2）甘肃工业职业技术学院院级课题《高职商务英语专业的英语教

法研究》，2010 年立项，2011 年结题。

（二）发表论文

1.基于劳动素养提升的高职院校劳动教育模式与实施路径创新研究，[J]湖北开放

职业学院学报，2023.05

2.新时代甘肃旅游演艺业态培植策略研究，太原城市职业技术学院学报，2023.04

3.甘肃红色研学旅游产品设计研究，太原城市职业技术学院学报，2022.02

4.文旅融合背景下高职旅游管理专业群建设探索与实践——以甘肃工业职业技术

学院旅游管理专业群为例，[J]教育教学论坛，2021.12

5.甘肃“长征丰碑”研学旅行课程设计研究，旅游与摄影，2021.12

6.浅议生源多样化趋势下以“课堂革命”为抓手的高职院校课程教学改革，科技

视界，2021.11；

7.高职生源多样化背景下的民航服务英语教学策略研究，中国农村教育，2019.07；

8.新媒体环境下高职旅游英语教学改革探究，旅游纵览，2017.09；

9.任务驱动型教学法在《旅行社计调实务》中的应用与思考，黄冈师范学院学报，

2017.01；

10.Research on Tourism Exploitation of Intangible Culture Heritage Resources from



the Perspective of Constructivism Authenticity：Taking Worship of Taihao Fuxi as

Example，Proceedings of the 12th Euro-Asia Conference on Environment and

CSR:Tourism, Society and Education Session (Part II)，2016.08；

11.《旅游英语教学中的文化渗透》，太原城市职业技术学院学报，2016.04；

12.《实景化教学模式在导游专业实践教学中的应用》，岳阳职业技术学院学报

2015.06；

13.《浅谈高职英语改革下的高职英语教学》，牡丹江大学学报 2012.05.

（三）教材、论著

1.参编《实用高速铁路乘务英语》，副主编，西安交通大学出版社，2020 年；

2.参编《乡村旅游开发与经营管理》，西安交通大学出版社，2019 年；

3.主编《旅游英语文化透视与翻译解析》，上海交通大学出版社，2017 年.

省级竞赛

成果

1.2022 年 9 月，获甘肃省 2022 年职业院校教师教学能力大赛三等奖；

2.2021年4月，获甘肃省2021年高等职业院校教师技能大赛导游服务赛项一等奖；

3.2021 年 5 月，指导的学生在“云驴通杯”第二届全国旅游院校服务技能大赛中

获三等奖；

4.2020 年 1 月，获教育厅、人社厅、科技厅、省政府“甘肃省技术标兵”称号；

5.2020 年 7 月，获甘肃省 2020 年职业院校教师教学能力大赛二等奖；

6.2019年4月，获甘肃省2019年高等职业院校教师技能大赛英语口语赛项一等奖；

7.2019 年 4 月，获甘肃省 2019 年高等职业院校学生技能大赛导游服务赛项优秀指

导教师奖；

8.2019 年 4 月，指导学生在 2019 年高等职业院校学生技能大赛英语口语赛项中获

二等奖；

9.2018 年 9 月，获甘肃省 2018 年中等职业学校学生技能大赛优秀裁判员称号；

10.2018 年 5 月，指导的学生在“鼎盛诺兰杯”第十届全国旅游院校服务技能大赛

中获三等奖；

11.2018 年 4 月，获甘肃省 2018 年高等职业院校学生技能大赛导游服务赛项优秀

指导教师奖；

12.2018 年 4 月，指导学生在 2018 年高等职业院校学生技能大赛养老服务赛项中

获二等奖；

13.2016 年 11 月，获甘肃省第四届导游员技能大赛三等奖；



14.2016 年 11 月，获甘肃省旅游局、省人社厅等部门“巾帼建功标兵”、“全省

青年岗位能手”、“甘肃省技术标兵”等荣誉称号；

15.2015 年 4 月，获甘肃省旅游局、省人社厅等部门“甘肃省旅游系统优秀技术能

手”、“全省青年岗位能手”、“甘肃省技术标兵”荣誉称号；

16.2015 年 3 月，获甘肃省第三届导游大赛二等奖；

17.2015 年 3 月，获甘肃省首届网络导游大赛二等奖。

省级以上

技能大赛

执裁经历

1.2022 年天水市文旅局导游员讲解员大赛裁判长；

2.教育部 2021 年全国职业院校学生技能大赛导游服务赛项裁判；

3.甘肃省文旅厅 2020 年第六届甘肃省导游员服务技能大赛裁判；

4.甘肃省教育厅 2018、2019 年全省职业院校学生技能大赛导游服务赛项裁判长；

5.甘肃省教育厅 2019、2020、2021 年全省职业院校学生技能大赛英语口语赛项裁

判；

6.甘肃省教育厅 2020 年全省职业院校学生技能大赛餐厅服务赛项裁判；

7.2016、2017、2018 年度天水市中职学校学生技能大赛普通话导游赛项裁判长。

社会服务

1.2021 年-2023 年，受天水市文旅局文化和旅游培训中心邀请，每年为全市导游

员、讲解员进行导游服务能力提升培训工作，累计超过 500 人次；

2.承办 2017、2018、2019 年天水市中职院校学生导游服务技能大赛，2018、2019

年甘肃省中职院校学生导游服务技能大赛，2018、2019 年甘肃省高职院校学生导

游服务技能大赛；

3.2016-2017，指导学生在天水市伏羲庙景区进行节假日志愿讲解服务工作；

4.2017 年 1 月，获天水市博物馆优秀志愿者指导教师荣誉称号；

5.2016 年 6 月，参与国家旅游局“导游云课堂”项目，成为“名导进课堂”师资

库成员，并为该项目提供了课程资源；

6.2011 年至今，参加全国导游资格证考试考前培训工作。


